
ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ЯМАЛО_НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА

<<Управление по обеспечению содействия фелеральным органам
государственной власти и деятельности мировых судей

Ямало-Ненецкого автопомного округа>

прикАз
/J dэz!лв,zз 20 /{ r. JФ ,]у7l

г. Са,техард

Об утверяслении порядка работы телефона (горячей линии> по

фактам коррупции в государственном казённом учреждении Ямало-
Ненецкого автономного округа <<Управление по обеспечению содействия
федеральным органам государственной власти и деятельности мировых

сулей Ямало-Ненецкого автономного округа)>

В соответствии с ФедеральЕым законом от 25 декабря 2008 года N9 273-ФЗ
<О противодействии коррупции)), п р и к а з ы в а ю:

Генеральный директор
)чреждениrI А.Ю. Русинов

l. Утвердить порядок работы телефона <горячей линии) по фактам
коррупции в государственном казённом уrреждении Ямало-Ненецкого
автономного округа (Управление по обеспечению содействия федеральным
органам государственной власти и деятельности мировьIх судей Ямало-Ненецкого
автономного округа) (приложение Nэ 1).

2. Начальнику отдела обеспечения основной деятельности ,Щ5lменовой
О.А. ознакомить работников Учреждения с настоящим прик€lзом.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместитеJuI
генерального директора курирующего данное Еаправление.

/



Приложепие IЪ 1

к приказу Учреждения
от 2019 г. JФ72_

l. общие положенпя

1.1. Настоящий порядок работы телефона ((горячей линии)) по фактам
коррупции в государственном казённом rrреждении Ямало-ненецкого
автономного округа <управление по обеспечению содействия федеральным
органам государственной власти и деятельности мировьгх судей Ямало-ненецкого
автономного округа) (далее - порядок, телефоЕ <<горячей линии)), учреждение)
устанавливает правила приема, регистрации и рассмотрения обращений граждан,
поступивших по телефону <горячей линии)).

1.2. Правовую основу работы телефона кгорячей линии)) составляют:
- Констиryция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 25.12.2008 года N9 27З-ФЗ <Опротиводействии

КОРРУПЦИИD.

2. Телефон <<горячей линпи> создан в целях:

2.1 . Выявления фактов коррупционного поведениJl работников учреждения.
2.2, Разработки и принятия мер, направленных на профилактику

коррупционных правонарушений в учреждеЕии.
2.3. Формирования в обществе нетерпимости к коррупционному поведению.

3. Основные понятия, используемые в порядке, имеют сJrедующее значение

3.1. <Горячая линия)) - канzш телефонной связи с гражданами, созданный в

целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в

деятельности работников учреждения, а также обеспечения защиты прав
и законньIх интересов граждан.

3.2. Заявители - лица, обратившиеся по телефону <горячей линии> с
обращением по вопросам противодействия коррупции в учреждение.

3.З. Обращение по телефону <<горячей линии)) - поступившие в

учреждение, сведения от ,]аявителя о фактах проявления коррупции в

учреждении.

порядок
работы телефона <<горячей линии>> по фактам коррупции

в государственном казённом учрежденли Ямало-Ненецкого автономного
округа <<Управление по обеспечению содеЙствия федеральным органам

государственной власти и деятельности мировых судей
Ямало-Ненецкого автономного округа)



3.4. Оператор - уполномоченное лицо, обеспечивающее прием и первичную
обработку обращений, поступивших по телефону <горячей линии).

4. По телефону <<горячей линии)> принимаются обращения, содержащие
сведен ия

4.1. О коррупционном поведении работников r{реждения.
4.2.О возможном конфликте интересов в действиях работников учреждениJI.
4.3. Граждане, обратившиеся по телефону <горячей линии) с обращением,

не относящимся к вопросам противодействия коррупции в учреждении,
информируются о порядке направления обращений по иным вопросам.

4.4. Организация работы с обращениями граждан по вопросам
противодействия коррупции, поступившими по телефону <горячей линии)),
осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г.
Nq 59-ФЗ <О порядке рассмотрениJI обращений граждан Российской Федерации>.

5. Прпем обращений по телефону <<горячей линии>) и их первичная обработка

5. l . Прием обращений по телефону <<горячей линии)) осуществляется:
- по номеру телефона учреждения 8 (З4922) 3-30-66;
- ежедневно, кроме выходных и праздничных дней с 09.00 до l2:00 часов и с

l4:00 до l8.00 часов в форме ди€rлога оператора с заявителем.
5.2. Прием обращений по телефону <горячей линии> в учреждении

осуществляется оператором.
5.З. Оператор уточняет фамилию, имJI и отчество заявителя, его место

жительства, номер телефона или иной способ связи с ним, как оценивать его
информацию - как анонимн}.ю или как официальное обращение. .Ща;rее оператор
выслушивает содержание сообщения. Обцение с з€uIвителем по телефону
<горячей линии) должно, как правило, состоять из свободного изложения
зzulвителем сообщения и уточняющих вопросов оператора. Если заявитель не
может четко изложить суть вопроса, оператор проводит в тактичной форме опрос
заrIвителя, учитываJI предмет сообщения, уточнrIет причины, по которым
з€uIвитель не обратился в правоохранительные органы, и его отношение к тому,
что сведения, предоставленные заrIвителем, моryт быть переданы
в соответствующие государственные органы. Если у заявителя имеются
документа,чьные материаJIы, следует предложить ему переслать их Ilо

факсимильной связи или по электронной почте на официальный электронный
адрес учреждения либо передать материалы через приемную учреждениJI.

5.4. Оператор осуществляет первичную оценку, документирование и учет
сообщений, поступающих по телефону <<горячей линии>.

5.5. Первичная оценка сообщений по телефону <горячей линии>>

осуществляется, как правило, по двум основным направлениям: оценка заявителя
и оценка самого сообщения.

Оценка заявителя происходит в ходе приема его сообщения, при котором
оператор анализирует поведение заявителя, по особенностям голоса пытается



определить его состояние (волнуется, настроен агрессивно, доброжелательно
и т.д.), кто он по профессии. Ва)t(ным моментом в оценке личности заявителя
являются меры по выяснению мотивов его обращения по телефону (горячей
линии) (гражданскм позиция, месть, психические отклонения и т.п.).

Оценка сообщения, поступившего, но телефону <горячей линии)),
производится по следующим основным критериям: отнесенность к компетенции

rrреждениrl; отнесенность к вопросам противодействия коррупции;
своевременность с точки зрения времени происхождения событий; полнота
информации, позволяющей принимать управJIенческие и оперативные решениJI;
достоверность сведений, содержащихся в сообщении.

5.6. Обращения, посryлившие по телефону кгорячей линии)), заносятся
оператором в карточку обращения, поступившего fiо телефону <горячей
линии> }пrреждения (приложение J\llll 1 к настоящему порядку).

5.7. Обработанные обращения, занесенные в карточку обращения,
передаются генеральному директору r{реждения или лицу его заменяющему, в

течение одного рабочего дня с момента поступления обращения.
5.8. По обращениям, не относящимся к компетенции учреждения и к

вопросам противодействия коррупции, заявителю даются необходимые

разъяснения, о чем делается соответств)aющzrя запись в сводке информачии,
5.9. В случае если в обрацении не указана фамилия гражданина,

направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть
направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.10. Обращения,содержащие нецеЕзурные либо оскорбительные
выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также
членов его семьи, учреждение вправе оставить без рассмотрения и ответа по
существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину. направившему
обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.1l. Подача гражданином обращения, в котором содержится информация
кJIеветнического характера, выражениrI, оскорбляющие честь и достоинство и

порочащие деловую репутацию других лиц, влечет за собой ответствеЕЕость в

соответствии с законодательством Российской Федерации.

б. Рассмотрение обрашений, поступившпх по телефону <<горячей линии>)

6.1. Обязанности по организации работы, по рассмотрению обращений,
поступивших по телефону <горячей линии)), возлагаются на работника
учреждения, ответственного за рабоry по профилактике коррупционных и иных
правонарушений (да;lее - ((ответственное лицо>).

6.2. Рассмотрение обращений, не относящихся к вопросам противодействия
коррупции, поступивших по телефону <<горячей линии)) )лреждения,
осуществляется в общем порядке структурными подразделениями учреждения,
к компетенции которых отнесено рассмотрение соответствующих вопросов.

Ответственное лицо регистрирует обращения, поступившие по телефону
<горячей линии)) учреrк.]ения, в журнапе регистрации обращений, поступивших
по телефону <горячей лllнии)) г{реждения (далее - журнал регистрации



обращений) (приложение Nq 2 к настоящему порядку), с указанием даты приема и
краткого изложения содержания обращения.

6.3. Ответственное лицо проводит оценку обращения, поступившего по
телефону <горячей линии)) по следующим основным критериям:

- отнесенность к компетенции учреждеIrия;
- своевременность с точки зрения времени происхож,цения событий;
- полнота информации, позволяющей принимать управленческие и

оперативные решения;
- достоверность сведений, содержащихся в обращении;
- важность данных с точки зрения интересов (угроз)

безопасности личности, обществу и государству.
6.4. На рассмотрение генерального директора г{реждения или лица его

заменяющеговобязательном порядке направляются обращения, требующие
Еезамедлительного реагирования, в том числе содержащие следующие сведения:

- об угрозе совершения терактов и физического насилия в отношении

работников уlреждения и членов их семей;
- о совершении работниками учреждения действий, повлекших rrричинеЕие

вреда здоровью и жизни граждан, их имуществу, безопасности государства;
- о возЕикновении в связи с действиями работников учреждения угрозы

причиЕения вреда жизни, здоровью граждан, безопасности государства, а также

угрозы чрезвычайных сиryаций природtIого и техногенного характера.
6.5. Если в обращении содержатся сведениJI о подготавливаемом,

совершаемом или совершенном противоправном деянии|' а также о лице, его
подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит
направлению в соответствующий государственный орган в соответствии
с его компетенцией.

б.6. Проверка фактов, изложенных в обращении, проводится ответственЕым
лицом самостоятельно либо во взаимодействии с органами прокуратуры,
правоохранительными органами.

6.7. Решение о rlроведении проверки принимается отдельно в отношении
каждого работника 1"rреждениJI и оформляется в письменной форме.

6.8. Ответственное лицо при рассмотрении обращений, поступивших по
телефону <<горячей линии)):

6.8.1. В течеЕие двух рабочих дней со дшI приIштия соответствующего

решениJI:
- уведомляет в письменной форме работника )п{реждения, на которого

поступило обращение по телефону <горячей линии>, о начаJIе проведения в
отношении него проверки и разъясняет права;

- дает пояснениJI в письменной форме по вопросам, указанЕым в
обращении, поступившем по телефону <горячей линии>, в ходе проверки и по

результатам проверки;
- предоставляет дополнительные материалы и дает по ним пояснения в

письменной форме;



- обращается к работнику учреждеЕиrI указанному в обращении,
поступившем по телефону <горячей линии>> с ходатайством о проведении с ним
беседы по даItному вопросу,

6.8.2. В течение семи рабочих дней (при н:lпичии уважительной причины -
в срок, согласованный с работником учреждения):

- информирует работника у{реждениrI в отношении, которого проводится
проверка о том, какие сведения и соблюдение каких требований к служебному
поведению подлежат проверке.

6.9. При рассмотрении обрацений, поступивших по телефону <горячей
линии)), и проведении проверки ответственное лицо вправе:

- опрашивать и получать необходимые пояснения и документы от

работников лреждения;
- проводить беседу с работниками rrреждения;
- изr{ать представленные работниками учреждения пояснения, сведения и

материалы;
- подготавливать для направления в уст€шlовленном порядке запросы в

органы прокуратуры Российской Федерации, иные государственные органы,
органы местного самоуправления, на предприятия, в r{реждения, организации и
общественные объединения (лалее - государственItые органы и организации) в
соответствии с законодатеJIьством Российской Федерации и Яма"llо-Ненецкого
автономного округа о противодействии коррупции.

- полуIrать от физических лиц них информацию с их согласия.
6.10. Ответственное лицо при проведеЕии проверки и рассмотрении

обращений, поступивших по телефону <<горячей линии)), обеспечивает:
- анапиз сведений, представленных работниками гIреждения в соответствии

с законодательством Российской Федерации и Ямало-Ненецкого автономного
округа о противодействии коррупции;

- подготовку доклада о результатах проверки;
- подготовку документов для комиссии учреждения по противодействию

коррупции в отношении руководителей и работников уrреждений;
- подготовку по результатам проверки flредставления в департаме}iт по

взаимодеЙствию с федеральными оргаЕами государственноЙ власти и мировоЙ
юстиции Яма.по-Ненецкого автоЕомного округа вотношении генерального

директора r{реждения;
- подготовку ответа з€ивителю по окончании рассмотрения обращения в

сроки, установленные законодательством РоссийскойФедерации о порядке

рассмотрениrI обращений грФкдан.
б.11. По окончании проверки ответственный докладывает генер€lльному

директору учреждения о результатах проверки.
6.12. Ответственное лицо )лrреждения обязан ознакомить с результатами

проверки лицо, в отношении которого проводилась проверка.
6.13. Информачия о результатах рассмотрения обращений,

поступивших по телефону кгорячей линии)) заносится в журнал учета обращений
и в установленном порядке направляется в уполномоченный орган по
противодействию коррупции в Ямало-Ненецком автономном округе.



7. Организаuия работы телефона <горячей линии))

7.1. Карточка обращения, поступившего по телефону <горячей линии))

у{реждения, журнал учета обращений подлежат хранению в течение 5 лет
со дня окончания рассмотрения обращения.

7.2. Ответственное лицо в учреждении обязано разместить информаuию
о работе телефона <горячей линии) на информачионных стендах, расположенньtх
в помещениях учреждения.

7.3. Работник учрея<дения, ответственный за работу по профилактике
коррупционных и иных правонарушений:

- проводит по итогам года анализ и обобщение информачии по обращениям
граждан, поступившим по телефону кгорячей линииD, и обеспечивает подготовку
отчета о количестве и содержании поступивших обращений, о причинах
коррупционных проявлений в учреждении, принятых мерах по их рассмотрению;

- обеспечивает подготовку предложений по реализации мероприятий по
противодействию коррупции в учреждении.

7.4. Работники, в должностные обязанности которых входит обработка
информачии, посryпившей по телефону <горячей линии)), и рассмоlрение
обращений, поступивших по телефону <горячей линии)), несут персональнуо
ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в
соответствии с законодательством Российской Федерачии.



1

Приложение J\l 1 к Порядку работы
телефона <горячей линии)) по
фактам коррупчии в
государствеIIIIом казенном
у{реждении Ямшrо-Ненецкого
zвтономного округа <УправлеЕие по
обеспечению содействия

федера,rьным органам
государственной власти и

деятельности мировых сулей Ямало-
Ненецкого автономного округа))

Генеральному директору государственЕого
кiвенного учреждения Яма,rо-Ненецкого
автономного округа <Управление по
обеспечению содействия федеральным
органам государственной власти и

деятельности мировых судей Ямало-
Ненецкого :втономного округа)

(Фио)

(Ф.И.О. гражданина (Ф.И.О
IIредставителя

организации] Itаименование организации),

место жительства (место нахождеция),
телефон)

кАрточкА
обращения поступившего по телефону <<горячей линии>) по факry коррупции

Сообщаю, что:

(описание обстоятельств, при которых гражданияу (представителю организации) стало

известно о случzшх склонения его к совершению коррупционных правонарlrпений)

2
(дата, место, время, другие обстоятельства)

(подобные сведеЕия о коррупционньlх правонарушеЕиях, которые лолжен бьш бы совершить

гражданин (представитель организации) по просьбе обратившихся лиц)



J

(все известныс с}]с-Iения о лице, склоняющем к корруlIционному прzrвонарушению)

4
(способ, обстояте;lьс,гва склонения к коррупционному правонарушению (подкуп, угроза, обман

l,t ,г.д.). а также информация об отказе (согласии)

( )

прш{ять предложение лица о совершении коррупционного пр{воЕарушения)

20 г-

(подпись) (иницимы, фамилия)



журнАл
регистрации обращений, поступивших по телефону (<горячей линии>> по

факту коррупции в государственном казенном учреяQ:lении
Ямало-Ненецкого автономного округа <<Управление по обеспечению

содействия федеральным органам государственной власти и деятельности
мировых судей Ямало-Ненецкого автономного округа)

м
п/п

!ата
поступления
обращения

!ата регистрачии,
Ф.и.о.

ответственного лица,
зарегистрировавшего

обращение

Ф.и.о.
позвонившего,

его адрес,
номер

телефона
(указание на
анонимность)

Краткое
содержание
обращения

Краткое
содержание

произведенной
познaвательно-

разъяснительной
работы

l 2 J 4 5 6

Приложение Nl 2 к Порялку работы
телефона <горячей линииD по

фактам корруlrtrии в
государствеlrном казенном

rIреждении Ям а.rо-Ненецкого
автономного округа <Управление по
обеспечению содействия
федеральным органам
государственIiой власти и
деятельности мировьпr судей Яма:rо-
Ненецкого автономного округа)

I

I I


